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WARUNKI GWARANCIJI

1) Generalne warunki gwarancji

a)

b)

d)

e)
f)
g)

h)

i)

W sytuacji sprzedazy niekonsumenckiej, a wiec podmiotom (dalej ,Nabywca”), ktérych nie obejmujg
ustawowe regulacje dotyczace ochrony konsumentéw i niezgodnosci towaru z umowa, w zakresie wad
fizycznych rzeczy obowigzuje gwarancja. Przepisy dotyczace rekojmi zostajg wytgczone i nie maja
zastosowania.

W sytuacji sprzedazy konsumenckiej, a wiec podmiotom (dalej ,,Nabywca”), ktérych obejmujg ustawowe
regulacje dotyczgce ochrony konsumentéw i niezgodnosci towaru z umowg, w zakresie wad fizycznych
rzeczy obowigzuje gwarancja, bez uszczerbku dla innych praw i roszczen wynikajgcych z ogdlnie
obowigzujgcego prawa.

3DGence sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach (dalej: ,,3DGence” lub ,,Gwarant”) udziela 12 miesiecznej
gwarancji na sprzedawane produkty podlegajace zuzyciu - drukarki 3D (dalej: ,Produkty”). Termin, ten ulega
przedtuzeniu o czas, w ktédrym Nabywca, wskutek wady towaru objetego gwarancjg, nie mdgt z niego
korzystaé, liczac od dnia zgtoszenia wady 3DGence do dnia otrzymania Produktu po naprawie serwisowej.
Termin obowigzywania gwarancji rozpoczyna sie z chwilg przejscia na kupujacego ryzyka przypadkowej
utraty lub uszkodzenia Produktu zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Sprzedazy zamieszonymi na stronie
https://3dgence.com (dalej: ,,O0WS”).

Produkty powinny by¢ uzytkowane zgodnie z instrukcjg obstugi i zaleceniami materiatowymi dostepnymi
na stronie producenta https://3dgence.com/support .

3DGence odpowiedzialne jest tylko za wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym Produkcie oraz
w wyniku jego prawidtowego uzytkowania z uzyciem materiatu dedykowanego.

3DGence zobowigzuje sie do bezptatnego naprawienia ujawnionych w okresie gwarancji wad Produktu
zgodnie z zasadami gwarancji.

Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa do odszkodowania lub domagania sie zwrotu utraconych
korzysci w zwigzku z wadami Produktu. Gwarant nie odpowiada za szkody w mieniu wyrzadzone przez wadliwy
Produkt. Odpowiedzialno$¢ 3DGence ograniczona jest do wartosci zakupu Produktu.

Niniejsza gwarancja podlega wytgcznie przepisom obowigzujgcym na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

2) Zgtoszenie usterki

a)
b)

c)

d)

Zgtoszenia wadliwego Produktu nalezy dokona¢ poprzez formularz znajdujacy sie na stronie
https://3dgence.com/support.

Zgtoszenie wadliwego Produktu i wysytka Produktu na serwis jest rownoznaczne z akceptacjg regulaminu
zawartego w zgtoszeniu serwisowym.

Przed wysytka wadliwego Produktu, Nabywca jest zobowigzany usung¢ czesci lub produkty nie
dostarczone przez 3DGence, a takze wykona¢ kopie zapasowe wszystkich informacji i danych znajdujacych
sie w urzadzeniu — Produkcie. 3DGence nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate i odtworzenie
oprogramowania lub danych.

Przy zgtaszaniu wadliwego Produktu, Nabywca podaje petny opis wady Produktu z uwzglednieniem
Srodowiska pracy i sposobu w jaki sie ujawnia, zdjecia bgdz nagranie wideo przedstawiajgce dang usterke
oraz numer seryjny Produktu.

Do oceny wad Produktu upowazniony jest wytgcznie autoryzowany serwis 3DGence.
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f)

g)

h)

W przypadku uzasadnionej wysytki na naprawe gwarancyjng koszty transportu do serwisu pokrywa
Nabywca, zas droge powrotng 3DGence.

W przypadku nieuzasadnionego wystania Produktu do naprawy gwarancyjnej tj. gdy uszkodzenie nie jest
objete gwarancjg lub urzadzenie — Produkt okazato sie sprawne, Nabywca obcigzony zostanie kosztami
transportu w obie strony oraz kosztami przegladu urzadzenia wedtug obowigzujgcego cennika serwisu.
Nabywca jest zobowigzany do wtasciwego przygotowania i zabezpieczenia Produktu na czas transportu w
oryginalnym opakowaniu. 3DGence nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia Produktu
powstate podczas transportu.

3) Naprawa usterki

a)

b)

Gwarant dotozy wszelkich staran, aby usuniecie wady zostato wykonane w terminie do 21 roboczych od
daty otrzymania wadliwego Produktu przez serwis 3DGence.

W uzasadnionych przypadkach termin usuniecia usterki moze ulec wydtuzeniu, np. brak czesci
zamiennych lub koniecznos¢ sprowadzenia czesci zamiennych z zagranicy.

4) Gwarancja nie obejmuje:

a)

b)
c)
d)

e)

f)
g)

Uszkodzen mechanicznych spowodowanych niewtasciwg eksploatacjg oraz uszkodzen termicznych,
chemicznych i wywotanych nimi wad.

Uszkodzen spowodowanych przepieciem w sieci energetycznej lub innymi zdarzeniami losowymi.

Szkdd spowodowanych przez zjawiska atmosferyczne, zanieczyszczenia, zalanie, wilgo¢.

Materiatéw eksploatacyjnych i czesci urzadzenia, ktére mogg ulec zuzyciu przed uptywem gwarancji przy
eksploatacji urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem.

Uszkodzen wynikajgcych z niezastosowania sie do zalecen materiatowych, dostepnych na stronie
https://3dgence.com/support lub wywotanych pracg z materiatami spoza Bazy Materiatow
Certyfikowanych.

Uszkodzen wynikajgcych z niezastosowania zalecanego przez 3DGence oprogramowania 3DGence Slicer.
Czynnosci opisanych w instrukcji obstugi, ktére Nabywca zobowigzany jest wykona¢ we wtasnym zakresie
i na wtasny koszt, w szczegdlnosci okresowe kontrole, konserwacja lub wymiana czesci z powodu
normalnego zuzycia eksploatacyjnego.

5) Uzytkownik traci prawa do gwarancji w przypadku:

a)
b)
<)
d)

Dokonania samowolnych napraw lub wymiany czesci przez osoby nieupowaznione przez Gwaranta.
Usterek wynikajgcych z niewtasciwe] eksploatacji urzadzenia, niezgodnie z instrukcjg obstugi.

Zerwania jakiejkolwiek plomby serwisowej, co $wiadczy o nieautoryzowanej ingerencji.

Dokonywania zmian konstrukcyjnych, uzywania urzadzenia do celéw niezgodnych z przeznaczeniem oraz
dokonania rekonfiguracji lub rozbudowy urzadzenia — Produktu przez nieupowaznione przez Gwaranta
osoby.
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